《媒介管理学》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Media Management I
	课程代码
	JOUR1017

	课程性质
	专业必修课程
	授课对象
	新闻学、新媒体、播音主持专业

	学   分
	2学分
	学   时
	34学时

	主讲教师
	谷鹏 丁文祎
	修订日期
	2021年10月1日

	指定教材
	媒介管理学概论 /邵培仁,陈兵著.北京：高等教育出版社2010



二、课程目标
（一）总体目标：
现代社会中，管理对于任何一个组织和行业的重要性都是不言而喻的，对媒介组织同样也不例外。中国的媒介组织需要现代化的管理手段和先进的运营理念。本课程从媒介管理的基本概念、基本原理入手，全面系统的向学生介绍媒介管理学中的成熟理论、先进成果以及当代媒介管理的新变化、新趋势。通过理论联系实例的引导方式，讲授结合讨论的教学模式，旨在让学生了解世界媒介管理的经验和方法，总结我国媒介管理的经验教训，认识媒介管理的现存样态，引导学生培养起分析传媒经营的思考能力，为传媒业输送既懂业务又懂媒体经营的复合型人才。
（二）课程目标：
课程目标1：掌握媒介管理学的基本概念和经典理论，了解现代化媒介组织的主要管理方式和运营模式，同时提升学生的媒介理论素养和管理理论素养。
1．1 掌握媒介管理的概念、目的、内容、类型和范围
1．2 了解媒介组织与媒介产业
1. 3 掌握媒介管理中的计划、领导、组织和控制职能
课程目标2：熟练运用媒介管理学知识，剖析当下媒介管理实例，提升学生理论联系实践、思考创新的能力。
2．1 剖析了解报刊业经营管理
2．2 剖析了解广播影视业经营管理
2. 3 剖析了解新媒体业经营管理
课程目标3：了解掌握我国媒介宏观管理的基本政策和体制，将学生培养为符合马克思主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观、习近平新时代中国特色社会主义思想的高度政治觉悟、社会责任和新闻理想的管理人才。
3. 1 掌握中国传媒管理体制的发展历史
3. 2 了解中国和西方传媒管理体制的异同
3. 3 掌握新时代媒介政策和管理体制的变化趋势
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系

表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	第一章
	1、3、5

	
	1.2
	第二章
	1、3、5

	
	1.3
	第三章
	1、3、5

	课程目标2
	2.1
	第四章
	1、2、3、4、5

	
	2.2
	第五章
	1、2、3、4、5

	
	2.3
	第六章
	1、2、3、4、5

	
课程目标3

	3.1
	第七章
	1、2、3、4

	
	3.2
	第八章
	1、2、3、4

	
	3.3
	第九章
	1、2、3、4



[bookmark: _GoBack]三、教学内容

第一章 媒介管理概述
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生掌握媒介管理的概念、目的、内容、类型和范围。
2.教学重难点
媒介管理的内涵与外延；媒介管理的目的
3.教学内容
管理是人类为了不断提高各种功效去达到预定目标而从事的一系列活动的过程。媒介管理是指传媒管理机构和人员为了提高传媒的信息传输功能而对传媒及其组织行为所进行计划、决策、组织、控制和调节的过程。媒介管理的目的是通过与媒介组织内外部人员合作，充分开发利用媒介资源，既有效率又有效果的达到既定媒介发展目标。其内容包括传媒宣传管理、经营管理、人事管理、网络技术管理等；类型包括印刷传媒管理、电子传媒管理等；范围包括传媒宏观管理、传媒微观管理等。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第二章 媒介产业与媒介组织概述 
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解媒介产业与媒介组织的概念和特性
2.教学重难点
媒介产业的公共性、信息性和盈利性；媒介组织双重属性
3.教学内容
媒介是公共产业，媒介产业公共性是指按照市场机制和媒介产业规律组建，媒介组织自主履行计划、组织、控制、管理等职能的过程中所体现的社会公共影响。包括政治功能、经济功能、教育功能、文化功能。媒介是信息产业，其生产流程包括信息采集、信息处理、信息产品产出和信息传播四个环节。媒介是盈利产业，其盈利模式包括讯息转化成商品、受众转化成商品和买卖过程转化成增益过程三个主要模式。所谓媒介组织，是指专门从事大众传播活动以满足社会需要的社会单位或群体。其特点包括筹划建立、认定与认同、满足大众信息需要、专门性、固定媒体、分工与权限、强调时效、制定规章制度等。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第三章 媒介组织的管理职能 
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解掌握媒介管理中的计划、领导、组织和控制四大职能
2.教学重难点
战略计划；领导特质理论和行为理论；控制的流程
3.教学内容
计划是管理的首要职能，包括定义组织的目的和目标，制定为达到这些目标的总体战略，以及建立一套综合的计划体系来整合与协调行动。所谓领导，就是领导者率领，引导和影响团体成员从事与团体任务相关的各种活动的过程。组织，是指一种能够创建组织结构的管理功能。控制是指监督活动的过程，其目的在于确保活动得以按计划完成，并且能够纠正任何明显的偏差。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第四章 报刊业经营管理 
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解报刊业经营管理的基本模式以及我国报刊业经营管理的基本现状。
2.教学重难点
报刊业的内容生产、市场竞争和广告营销；新媒体时代报刊业经营管理面临的挑战
3.教学内容
从大众媒体诞生以来，报刊业拥有无可替代的重要地位。报刊业的经营管理涉及范围广泛，即包括对信息内容生产的管理，也包括对报纸生产、发行、销售的管理，还要关注市场竞争和广告营销。在新媒体时代，我国报刊业面临着数字化冲击、体制改革缓慢、同质化严重、定位趋同等诸多问题。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第五章 广播影视业经营管理 
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解广播影视业经营管理的基本模式以及我国广播影视业经营管理的基本现状。
2.教学重难点
广播影视业的发展阶段；新媒体时代广播影视业的经营管理重点
3.教学内容
广播影视业具有强大的影响力和传播力，它的有效管理和发展不仅能满足受众日益增长的精神需求，还能快速推动文化创意产业、信息服务业的发展。我国广播影视业经历了初创阶段、快速发展阶段、全面提升阶段三个阶段；现阶段的广播影视业经营管理重点在于体制改革的稳步推进、数字化的全面覆盖和经营模式的创新。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第六章 新媒体业经营管理 
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解新媒体业经营管理的基本模式以及我国新媒体业经营管理的基本现状。
2.教学重难点
新媒体业经营管理特点；新媒体业与传统媒体业的竞争与合作
3.教学内容
新媒体产业近年来增长快速，其经营管理体现了长尾效应、创造为先、融合互动、竞合共赢四大特点。新媒体业的盈利模式主要包括广告、内容付费、提供无线增值服务以及异业合作、利润分成等。新媒体业在市场广度和深度上的优势，对传统媒体带来了巨大的挑战；而新媒体在把关人以及信息可靠度上缺失，又使得新媒体和传统媒体的博弈中，业界逐渐探索出一条新的道路，即新媒体与传统媒体的有效交叉——融媒体。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第七章 传媒管理体制概述 
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生掌握传媒管理体制的基本概念和中国传媒管理体制的发展历史
2.教学重难点
传媒管理体制的制定步骤；中国传媒管理体制发展历史
3.教学内容
传媒管理体制：有关传媒系统的各项管理制度和管理方法的总称，包括传媒领导体制、传媒组织和运行中的管理制度、管理方法等多方面的内容。建立传媒管理体制的步骤包括（1）确定传媒系统的界限，明确传媒系统与外部环境的关系；（2）合理划分传媒系统内部的管理层次，明确不同层次管理机构的权限及责任；（3）合理划分和分配处于同一层次的管理机构的权限，明确它们的责任、权利以及相互关系。我国传媒管理体制发展历史可以分为旧中国和新中国两个阶段，包括唐、宋、元、明、清、国民党统治时期、新中国等多个时期。
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第八章 中西传媒管理体制比较
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解西方传媒管理体制的发展历史和现状，比较掌握中国和西方传媒管理体制的异同
2.教学重难点
美国传媒管理体制；中西方传媒管理体制异同
3.教学内容
西方的传媒管理体制发展可以分为三个阶段：第一阶段，十九世纪末至二十世纪初，西方国家传媒的革命阶段；第二阶段，第一次世界大战至第二次世界大战，集团化寡头化发展阶段；第三阶段，第二次世界大战以后，跨媒介垄断、跨行业垄断、跨国垄断阶段。现代美国的传媒所有制包括政府所有制、公共所有制和个人所有制三种形式。美国政府通过两种手段对传媒施行影响和控制:（1）通过和传媒界建立各种各样的关系，在潜移默化中发挥作用。（2）通过司法手段，制定一系列法律条文和规章制度来约束传媒。
           

4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。

第九章 新媒体时代的媒介管理体制
1.教学目标 
通过本章节的学习，使学生了解新时代的媒介管理体制，掌握新媒体时代媒介政策和管理体制的变化趋势
2.教学重难点
新媒体时代的内容管理系统；新媒体时代的舆论引导管理
3.教学内容
新媒体时代的媒介管理体制呈现五个主要维度：维度一：建立崭新的内容管理系统；维度二：再造新闻生产流程；维度三：调动内容生产者积极性；维度四：与用户建立情感链接；维度五：舆论引导的管理。           
4.教学方法
讲授为主，辅以问答、课后思考拓展和学生自主案例分析。 
5.教学评价
讲授紧密围绕教学目标，课堂内容生动丰富，师生有效互动。



四、学时分配

表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	媒介管理概述
	2

	第二章
	媒介产业与媒介组织概述
	6

	第三章
	媒介组织的管理职能
	8

	第四章
	报刊业经营管理
	2

	第五章
	广播影视业经营管理
	2

	第六章
	新媒体业经营管理
	2

	第七章
	传媒管理体制概述
	4

	第八章
	中西传媒管理体制比较
	4

	第九章
	新媒体时代的媒介管理体制
	4



五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	媒介管理概述
	媒介管理的概念、目的、内容、类型和范围
	2
	掌握知识点、浏览相关文献
	

	2-4
	
	媒介产业与媒介组织概述
	媒介产业与媒介组织的概念和特性
	6
	掌握知识点、了解相关案例
	

	5-8
	
	媒介组织的管理职能
	媒介管理中的计划、领导、组织和控制四大职能
	8
	掌握知识点、了解相关案例、运用知识指导实践
	

	9
	
	报刊业经营管理
	报刊业经营管理的基本模式以及我国报刊业经营管理的基本现状
	2
	掌握知识点、了解相关案例、运用知识指导实践
	

	10
	
	广播影视业经营管理
	广播影视业经营管理的基本模式以及我国广播影视业经营管理的基本现状
	2
	掌握知识点、了解相关案例、运用知识指导实践
	

	11
	
	新媒体业经营管理
	新媒体业经营管理的基本模式以及我国新媒体业经营管理的基本现状
	2
	掌握知识点、了解相关案例、运用知识指导实践
	

	12-13
	
	传媒管理体制概述
	传媒管理体制的基本概念和中国传媒管理体制的发展历史
	4
	掌握知识点、浏览相关文献
	

	14-15
	
	中西传媒管理体制比较
	西方传媒管理体制的发展历史和现状，中国和西方传媒管理体制的异同
	4
	掌握知识点、浏览相关文献
	

	16-17

	
	新媒体时代的媒介管理体制
	新时代的媒介管理体制和变化趋势
	4
	掌握知识点、浏览相关文献、了解相关案例
	



六、教材及参考书目
1、菲利普.科特勒：《营销管理》（第 5版），上海人民出版社，1994年版。
2、吴文虎：《新闻事业经营管理》，高等教育出版社 1999年版。
3、芮明杰：《管理学——现代的观点》，上海人民出版社，2000年版。
4、卡尔.W.斯特恩等：《公司战略透视》，上海远东出版社 2000年版。
5、董天策：《中国报业的产业化运作》，四川人民出版社 2002年版。
6、胡正荣：《媒介管理研究》，北京广播学院出版社 2000年版。
7、周鸿铎：《传媒产业经营实务》，新华出版社 2000年版。
8、黄升民等：《中国广电媒介集团化研究》，中国物价出版社 2001年版。
9、曹鹏等：《透视媒介资本市场》，光明出版社 2001年版。
10、孙燕君：《报业中国》，中国三峡出版社 2002年版。
11、邵培仁：《媒介管理学》，高等教育出版社 2003年版。
12、支庭荣：《西方媒介产业化历史研究》，广东人民出版社 2004年版
13、毛蕴诗译；（美）史蒂芬·P.罗宾斯：《管理学 原理与实践 》第10版[M]. 北京：机械工业出版社, 2019.04.
    
七、教学方法 
1．讲授法。本课程教学将以老师讲授为主要教学方式。老师将提前为课程准备相关课件内容，在课堂上以理论讲授与现实案例展示分析相结合的方式，为学生系统性的、深入浅出的讲授课程内容。
2．讨论法。本课程教学在讲授的同时，会在课程上穿插围绕核心知识点的提问和讨论环节，加强学生对课程内容的理解以及独立批判思考的能力。
3、案例分享法。本课程还会在每节课，安排一组同学进行十分钟左右的课程相关案例分享，即培养学生课前预习和课后思考的好习惯，也能加强学生学以致用的能力。
      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	媒介管理的概念、目的、内容、类型和范围；媒介组织与媒介产业；媒介管理中的计划、领导、组织和控制职能
	新闻传播职业道德的基本理论、原则和规范

	课程目标2
	报刊业经营管理；广播影视业经营管理；新媒体业经营管理
	新闻传播职业道德的基本理论、原则和规范

	课程目标3
	中国传媒管理体制的发展历史；中国和西方传媒管理体制的异同；新时代媒介政策和管理体制的变化趋势
	新闻传播职业道德的基本理论、原则和规范



（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩：30%，期中考试：20%，期末考试50%
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	20
	50
	课程目标1达成度={0.3ｘ平时目标1成绩+0.2ｘ期中目标1成绩+0.5ｘ期末目标1成绩}/目标1总分。课程目标2达成度={0.3ｘ平时目标2成绩+0.2ｘ期中目标2成绩+0.5ｘ期末目标2成绩}/目标2总分。课程目标3达成度={0.3ｘ平时目标3成绩+0.2ｘ期中目标3成绩+0.5ｘ期末目标3成绩}/目标3总分。

	课程目标2
	30
	20
	50
	

	课程目标3
	30
	20
	50
	





（三）评分标准 （小四号黑体）
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	能够深入理解和熟练运用媒介管理学的基本概念和经典理论以及现代化媒介组织的主要管理方式和运营模式
	能够较深入理解和较熟练运用媒介管理学的基本概念和经典理论以及现代化媒介组织的主要管理方式和运营模式
	能够基本掌握和运用媒介管理学的基本概念和经典理论以及现代化媒介组织的主要管理方式和运营模式
	能够了解和简单运用媒介管理学的基本概念和经典理论以及现代化媒介组织的主要管理方式和运营模式
	不能够了解或无法简单运用媒介管理学的基本概念和经典理论以及现代化媒介组织的主要管理方式和运营模式

	课程
目标2
	能够深入理解和熟练运用包括我国报刊业、广电影视业和新媒体业在内的媒介组织的经营管理知识和实例。
	能够较深入理解和较熟练运用包括我国报刊业、广电影视业和新媒体业在内的媒介组织的经营管理知识和实例。
	能够基本掌握和运用包括我国报刊业、广电影视业和新媒体业在内的媒介组织的经营管理知识和实例。
	能够了解和简单运用包括我国报刊业、广电影视业和新媒体业在内的媒介组织的经营管理知识和实例。
	不能够了解或无法简单运用包括我国报刊业、广电影视业和新媒体业在内的媒介组织的经营管理知识和实例。

	课程
目标3
	能够深入理解和熟练运用我国媒介宏观管理的基本政策和体制
	能够较深入理解和较熟练运用我国媒介宏观管理的基本政策和体制
	能够基本掌握和运用我国媒介宏观管理的基本政策和体制
	能够了解和简单运用我国媒介宏观管理的基本政策和体制
	不能够了解或无法简单运用我国媒介宏观管理的基本政策和体制



